L’Advocacy

....
PETs

Rencontre du livre & de |la Lecture L T
Département du Loiret
Xavier Galaup :
novembre 2025






Contexte

politique et
perception
des

bibliotheques




Contexte politique

La culture est aussi bien ou mal traitee par les differents
partis politiques.

Cela va de l'indeference a l'ingerence en passant par tout
le spectre possible, confilance aux professionnels,
volontarisme politique plus ou moins fort et mefiance.

Cependant les reductions budgetaires impactent de
maniere importante la culture et les bibliotheques.



Perception des bibliothecaires par les elus

<~ 1. Une image souvent positive, mais partielle
Les élus ont généralement une bonne opinion des bibliothécaires :

» lIs les percoivent comme des agents de proximité, dynamiques, cultivés, et engagés dans le
service public.

e |ls valorisent leur role d'acces a la culture et d'éducation populaire.

 lIs apprécient la fiabilité et le professionnalisme du personnel, souvent pergu comme un atout dans

la collectivite.

Cependant, cette image reste centrée sur la médiation culturelle et la lecture, rarement sur la
stratégie, I'innovation ou les politiques publiques.
Autrement dit : les élus apprécient les bibliothécaires comme animateurs culturels, pas toujours comme

partenaires stratégiques.

Source ChatGPT



Perception des bibliothecaires par les elus

« 2. Des représentations encore marquées par les stéréotypes

Malgre les évolutions du métier, certaines représentations persistent :

e % Le gardien du livre : encore frequent, surtout dans les petites communes.

« @2 Le médiateur discret : compétent, mais peu visible ou peu "politique".

o Le service tranquille : un lieu « qui ne fait pas de vagues », percu comme apaisé et peu coliteux
— donc pas toujours prioritaire dans les arbitrages budgétaires.

e - Un métier féminin et vocatif, souvent assimilé a une passion ou a une mission plus qu'a une
compétence stratégique.

Ces représentations peuvent réduire le poids politique des bibliotheques dans les décisions locales.

Source ChatGPT



Perception des bibliothecaires par les elus

() 3. Une perception en mutation dans les collectivités les plus
dynamiques

Dans les territoires ou les bibliothécaires ont su prendre la parole et s'inscrire dans les

politiques publiques locales, la perception change :

e Les élus reconnaissent la bibliotheque comme un levier de cohésion sociale, de
transition écologique, de citoyenneté, ou de numerique inclusif.

e |Is voient les bibliothécaires comme des chefs de projet ou des pilotes de
politiques transversales (jeunesse, eéducation, lien social, tiers-lieu, culture
scientifigue...).

e Les élus apprécient la capacité d’'innovation des équipes et leur ancrage

territorial.

Dans ces cas, la bibliothégue n'est plus « un equipement culturel », mais un outil de

politique publique.

Source ChatGPT



Perception des bibliothecaires par les elus

L 4. Les facteurs qui influencent la perception

Facteur Effet sur la perception des élus

Fréquence des échanges Plus les élus rencontrent les bibliothécaires, plus leur

Image est fine et positive.

Visibilité des actions Des projets concrets, médiatisés, co-construits avec les

habitants améliorent la reconnaissance.

Qualité du reporting Les élus apprécient les bilans synthétiques, chiffrés et

valorisants (avec impact visible).

Capacité a relier I'action a une Le lien avec des priorités municipales (jeunesse,
politique publique attractivité, transition écologique...) est déterminant.
Posture professionnelle Le bibliothécaire stratege ou facilitateur est mieux pergu

qgue le simple exécutant de programmation.

Source ChatGPT



Perception des bibliothecaires par les elus

@: 5. Citations typiques d'élus (recueillies dans divers diagnostics et
formations)

« C'est un service qui marche bien tout seul, on n'a pas besoin de s'en occuper. »
« On a une équipe formidable, tres investie, mais ils ne nous parlent pas assez de
leurs besoins. »

« Je ne voyais pas la bibliotheque comme un outil de developpement du territoire
avant qu'on fasse ce projet. »

« lls font des choses extraordinaires, mais c'est difficile de mesurer leur impact. »

Source ChatGPT
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Definition de
l'advocacy

L’advocacy, c’est 'art de faire entendre
la voix de la bibliotheque et de montrer
son impact sur la societe, pour que les
décideurs et les habitants la percoivent
non comme un cout, mais comme un
Investissement essentiel.




| 'advocacy

Ce sont toutes les actions menees pour faire reconnaitre,
comprendre et soutenir l'importance des bibliotheques
aupres de leurs parties prenantes : elus, decideurs,
partenaires, medias, usagers et citoyens.

Il s‘aqgit de convaincre et d’influencer — par des arguments,
des recits, des preuves et des discussions requlieres — afin
d’obtenir un soutien durable, gu’il soit politique, financier,
Institutionnel ou citoyen.



| 'advocacy

C'est une demarche proactive qui consiste a:

* Faire valoir l'importance des bibliotheques aupres des
elus, financeurs et decideurs

 Demontrer l'impact des services de bibliotheque sur
son territoire et la societée

 Mobiliser les usagers et partenaires pour soutenir les
bibliotheques

* Influencer les politiques publigues en faveur de la
lecture, de l'acces a l'information et de la culture




| 'advocacy

L'advocacy se distingue de la simple communication.

Il ne s'agit pas seulement d'informer, mais de convaincre
et d'obtenir un soutien concret (budgets, politiques
favorables, reconnaissance institutionnelle).




C'est la combinaison des actions
suivantes :

 Mener des campagnes de sensibilisation :
rencontrer et présenter l'intérét des bibliotheques
aupres des décideurs, des personnes influentes ou
des habitants

- Developper des campagnes publicitaires :
affichage et autres supports sur les bibliotheques,
leurs services et leurs actions




C'est la combinaison des actions suivantes :

- Construire une approche relations publiques,
notamment aupres des medias :
dépasser la simple diffusion d’'informations pour
raconter des histoires, se mettre en valeur
régulierement de différents manieres.

- Devenir une marque,
par exemple Les 7 lieux (Bayeux) ou le Puzzle
(Thionville)

 Faire du lobbying :
rencontres individuelles avec des décideurs et les
personnes influentes



Quelques exemples

Campagne de sensibilisation

« "Petit-dejeuner des elus" : organisation
d'un petit-dejeuner annuel « La

téemoignages d'us

nibliotheque, moteur du territoire » avec
orésentation d'indicateurs-clés,

agers et mini-visite

guidée des nouveaux services.

e Portes ouvertes t

nématiques pour les

nabitants : "24h ¢
nibliotheque" mo
meconnus

ans votre
ntrant tous les services



Quelques exemples

Les Relations publiques

Communiques ciblés : ne
programmation, mais pro

0as se contenter d'annoncer la

noser des angles journalistiques:

« Comment la bibliotheque aide 200 demandeurs d'emploi

par an
 Seniors et numerique

. la bibliotheque en premiere ligne

* Inclusion : les heures du conte adaptées...

Proposer regulierement des sujets aux redactions : portraits

d'usagers, coulisses des acquisitions, metiers meconnus




Quelques exemples

Devenir une marque

« Créer une identité visuelle forte (Logo) et un slogan facile a
meémoriser

« Developper une personnalité de marque sur les réseaux
© Faber sociaux : exemple Miss Média pour la ville de Metz (ton

’ VILLE DE décalé, bienveillant, expert...)

Bibliotheques
Meédiatheques



Quelques exemples

Faire du lobby

 S'associer avec les directeurs
d'équipements culturels, responsables
associatifs pour porter des revendications
communes aupres des élus

« Rencontres regulieres avec les directeurs
de service culture, DGS ou élus de tutelle
pour montrer I'adequation entre les
actions et les priorités municipales ou
intercommunales.




Exemples de
campagnes
nationales,
Internationales
et locales
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Exemples de campagnes

BIBLIOTHEQUE
CA Sl

STIMULERSON -~~~
|/ " INTEGRATION SOCIALE
| SOCIETE PLURIELLE

UNE BIBLIOTHEQUE,

*

*
PUBLIC
LIBRARIES 2030

CONNECT. INNOVATE. ADVOCATE.

POUR uz mum' DE LIRE
NUMERIQUE



Exemples de campagnes
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Exemples de campagnes

. 5

LA BIBLIOTHEQUE

VOus accompagne vers
le numeérique et au-dela

91%
DES FRANCAIS-ES
METTENT MOINS
DE 20 MINUTES
POUR SE RENDRE DANS
UNE BIBLIOTHEQUE

ETVOUS ?



Exemples de campagnes
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Exemples de campagnes

MEDIATHEQUE
c'est gratult’

livres - cd - dvd - revues
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Bibliothéques
de Toulouse

dimanche
préférée

Bibliothéques
"de Toulouse
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Exemples de campagnes
nationales
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Library
Visit your library today. It is a community hub of activity. A library card grants ‘ ’ Ch ll'llpi( ms

access to books, e-books, computers, homework help, assistance with

resumes and job searches, adult education courses, music, movies and more.
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For more information, visit atyourlibrary.org ye g




Communiquer et
collaborer avec les
decideurs: quelqgues
clés pour se faire
entendre




* Qui prend les décisions et comment ?

« Connaitre les acteurs locaux, les partenaires et les
personnes clés susceptibles d'influencer les décideurs

* Prendre en compte le temps politique et administratif



 Participer aux evenements locaux
 Connaitre les habitants

« Developper alliances et militantisme




« Travaillez-y de maniere proactive, et faites-en une
habitude.

* Plus on est connus, plus on est écouteés




Apprendre et pratiquer les
techniques d'influence

Les « principes universels » é

 réciprocité (nous nous sentons obligés quand les gens font quelque chose pour
nous)

 de preuve sociale (nous prenons des décisions sur la base de ce que les autres
font)

« d'engagement et de cohérence (nous avons tendance a demeurer fideles a nos
valeurs et nos décisions antérieures)



Apprendre et pratiquer les
techniques d'influence

Dy

Les « principes universels » @ N
« de sympathie (nous sommes plus enclins a soutenir les personnes que nous @@
apprecions)

« d'autorité (nous nous tournons vers des experts dans nos prises de décisions)

 de rareté (nous avons tendance a valoriser ce qui est rare)



Soyez extrémement bien informes sur
lagenda politique, les elus, les priorites,...

« pas seulement sur le travail de la bibliotheque, mais aussi
sur les besoins et les priorités du territoire qu'elle dessert

- quelles sont les priorités des décideurs, et quels /
problemes essayent-ils de résoudre? —

« C'est essentiel pour votre credibilité et votre capacite a étre \
persuasif.



« raconter une histoire sur votre bibliotheque qui captera
'attention et l'intérét de I'auditeur

e rendre concret des élements abstraits




Utilisez des histoires pour transmettre
vOSsS messages (Storytelling)

« Pour étre efficaces, ces histoires doivent étre pertinentes et

Q.Hw (?- s'accorder aux priorités de ceux qui les entendent
?l  collecter et mettre en récit ce que la bibliotheque apporte
s B4 aux habitants ou au territoire



Savoir communiquer au bon moment
et de maniere efficace

Défendre la cause d'une bibliotheque nécessite un
positionnement stratégique :

« Environnement concurrentiel : d'autres priorités pour la
collectivite

 Steréotypes sur les bibliotheques et les bibliothécaires



Demontrer en quoi nous Nnous alignons
avec les priorités de nos decideurs

respecter le fait que la deécision finale revient aux décideurs
(locaux). lls décideront en fonction de leurs raisons a eux,
et non pas des notres.

Nos decideurs ne s'intéeressent pas a la survie de la
bibliotheque en tant qu'institution, mais bien plus au bien-
étre du territoire qu'ils administrent.




Adopter 'advocacy
comme posture
professionnelle

Montrer l'importance de la
bibliotheque et se valoriser en
permanence

positionner la bibliotheque comme
Indispensable dans votre territoire
Oou pour votre etablissement



Synthese
collective

A partir de la question suivante :

“Pensez a un collegue, absent aujourd’hui et qui
aurait a vos yeux pu beéneficier de cette conférence.

Quel est le conseil le plus précieux, tiré de cette
conférence, que vous pourriez lui partager ?

Notez ce conseil sur la fiche bristol distribuée (1 a 3
phrases maximum)

3 minutes pour trouver et noter ce conseil.



Circulation
libre dans la
salle

Synthese collective

A/ Au signal,
donner votre
fiche a une
autre
personne.

B/ Au signal,
mettez vous
en binOme et

lisez les
conseils que

VOUS avez en

main.

Apres lecture,
répartissez 7
points entre
les deux
définitions
(7-0, 6-1, 5-2 et
4-3)

On répete les
opérations A et
B selon les
consignes
donnees.



Selon les consignes,

Synthése Iecturg des différents
CO lleCtlve conseils en se basant

sur les scores.



Vous étes genial et faites-le savoir !l



Contact
Xgalaup@gmail.com

Blog
http:/www.xaviergalaup.net/

Reseaux sociaux
https:/www.linkedin.com/in/xavier-galaup-2880799/



